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1. BEGRIPSOMSCHRIJVING

1.1. Verzekeringnemer
 ProAssist BelHerstel Service, zijnde ProAssist 

Nederland Verzekeringen B.V., gevestigd Lingewei 1, 
4004 LK Tiel 

1.2. Verzekerde
 Koper van een mobiele telefoon bij de BelHerstel 

Dealer die premie betaalt en als verzekerde is 
geaccepteerd en geregistreerd door ProAssist 
BelHerstel Service.

1.3.   Verzekeraar
  Taurus Insurance Ltd., Strand Towers Floor 1
  36 The Strand, Sliema, Malta
 registratienummer C43335 
1.4. Gebeurtenis
 Elk onzeker voorval dat schade in de zin van deze 

polis veroorzaakt.
1.5. Mobiele telefoon 
 De bij de BelHerstel Dealer op basis van het imei-

nummer geregistreerde mobiele telefoon, incl. SIM-
kaart waarvan de aansluiting door de BelHerstel 
Dealer is geregeld, batterij (alleen voor diefstal) en 
gelijktijdig gekochte accessoires. 

1.6. Leentelefoon
 Een pvc-box met daarin een mobiele telefoon met 

bijbehorende accessoires en voorwaarden.

2  VERZEKERDE PERIODE
2.1  De dekking vangt aan op het moment dat de klant 

van de BelHerstel Dealer bij aankoop van de 
mobiele telefoon: 

Algemene Voorwaarden middels het volledig 
invullen van het aanmeldformulier, en; 

-
sche incasso van de premie, en;

-
ceerd door middel van een geldig identiteits-
bewijs.

10.1 en 10.2
2.2  De contractsduur voor verzekerde is minimaal één 

jaar, met inachtneming van het gestelde in art. 
10.4, en zal na afloop stilzwijgend worden ver-
lengd, steeds voor periodes van drie maanden.

2.3 De maximale contractsduur voor deze polis is  
vijf jaar.

2.4  Verzekerden zijn gerechtigd de verzekering te 
beëindigen na afloop van het eerste jaar en vervol-
gens na afloop van iedere verlengingsperiode van 
drie maanden, echter niet zonder schriftelijke 
opzegging, met inachtneming van een opzegter-
mijn van één maand.

2.5  Verzekeraars zijn gerechtigd de verzekering per 
direct te beëindigen, echter niet zonder gegronde 
redenen.

2.6  Verzekeraars zijn gerechtigd zonder opgave van 
redenen de verzekering op te zeggen per eerstko-
mende premievervaldatum, met inachtneming van 
een termijn van één maand.

3 VERZEKERINGSGEBIED
 De verzekering is van kracht in geheel de wereld.

4         DEKKINGSOMSCHRIJVING
4.1  De verzekeraars vergoeden reparatiekosten ten 

gevolge van een ontwerpfout, een constructie-, 
materiaal-, of gietfout, dan wel bewerkings- of 
montagefout aan de mobiele telefoon.

4.2  De verzekeraars vergoeden schade als gevolg van 
een plotseling van buitenaf op de mobiele telefoon 
inwerkende gebeurtenis.

4.3  De verzekeraars vergoeden schade als gevolg van 
diefstal vergezeld van aanwijsbare sporen van 
braak.

4.4  De maximum aansprakelijkheid van de verzeke-
raars voor de onder 4.1 t/m 4.3 bedoelde vergoe-
dingen tezamen bedraagt  1.500,00 (incl. BTW) 
per gebeurtenis.

4.5  De verzekeraars vergoeden gesprekskosten vanaf 
het moment van schade, ontstaan door aantoon-
baar misbruik van anderen dan verzekerde, tot 
maximaal 

  3000,= (incl. BTW) per gebeurtenis, en nooit over 
een periode langer dan 48 uur vóór melding van 
diefstal van de mobiele telefoon aan ProAssist 
BelHerstel Service, mits voldaan is aan het bepaal-
de in artikel 7.7.1 en 6.14.

4.6  De verzekeraars vergoeden de kosten die ontstaan 
indien de SIM-kaart als gevolg van schade,  defect 
of diefstal, zoals is beschreven in 4.1 t/m 4.3, ver-
vangen moet worden.

4.7  Verzekerde wordt de mogelijkheid geboden gebruik 
te maken van een leentelefoon gedurende de peri-
ode van reparatie van de beschadigde of defecte 
mobiele telefoon. 

5  EIGEN RISICO EN WIJZIGINGEN
5.1  Het eigen risico bedraagt  25,00 (incl. BTW) per 

gebeurtenis en dient door verzekerde contant vol-
daan te worden bij ontvangst van een nieuw toe-
stel dan wel bij de ontvangst van het gerepareerde 
eigen toestel.

5.2  Verzekerde is zelf verantwoordelijk voor het binnen 
dertig dagen aan verzekeraar doorgeven van 

 wijzigingen van gegevens op basis waarvan deze 
overeenkomst tot stand is gekomen. Dit betreft 
adres- en bankgegevens van verzekerde alsmede 
veranderingen aangaande de mobiele telefoon.

5.3  Wijziging van mobiele telefoon is alleen dan moge-
lijk indien het een nieuwe mobiele telefoon betreft 
en de wijziging binnen 30 dagen na aanschaf 
wordt aangemeld. Verzekeraar behoudt zich het 
recht voor het aankoopbewijs van de nieuwe 
 telefoon op te vragen. 

6.1  UITSLUITINGEN
 Niet gedekt is schade die het gevolg is van:
6.1  Verlies, beroving en vermissing (incl. zakkenrollen).
6.2  Defecten ontstaan door het niet volgens de voor-

schriften aansluiten en/of installeren van de mobie-
le telefoon en/of accessoires.

6.3  Bewerking, reparatie en/of reiniging door verzeker-
de en/of door een niet door BelHerstel erkend 
reparatiebedrijf.

6.4  Corrosie, oxidatie, batterijlekkage en enig ander 
geleidelijk inwerkend defect.

6.5  Krassen, schrammen of deuken welke de normale 

6.6  Experimenten, opzettelijke overbelasting, abnor-
male beproeving en/of ander gebruik dan waarvoor 
de mobiele telefoon is bestemd, als ook het nala-
ten van normaal of voorgeschreven onderhoud.

6.7  Opzet door verzekerde, alsmede schade met 
goedvinden van verzekerde toegebracht.

6.8  Verbeurdverklaring of inbeslagneming, respectieve-
lijk schade welke plaats heeft gedurende de tijd 
dat de verzekerde mobiele telefoon in beslag is 
genomen of op last van een overheid of instantie 
te haren behoeve wordt gerekwireerd of gebruikt.

6.9  Oorlog, oorlogsgeweld, oorlogstuig, gewapende 
internationale actie, burgeroorlog, opstand, oproer 
of onlusten.

6.10  Atoomkernreacties, aardbevingen, vulkanische uit-
barstingen, overstromingen of andere natuurram-
pen.

6.11  Schade ontstaan gedurende de periode van in 
huur of pand geven dan wel in bruikleen afstaan 
van de mobiele telefoon aan anderen dan perso-
nen binnen het eigen bedrijf of dan inwonende 
gezinsleden.

6.12  Schade aan batterijen, accu’s, antennes en pro-
grammatuur ontstaan door gebruik daarvan en/of 
slijtage en/of geleidelijke achteruitgang.

6.13  Diefstal van de mobiele telefoon uit een voertuig in 
het geval dat de mobiele telefoon zich bevond op 
een van buitenaf zichtbare plaats in het voertuig.

6.14  Diefstal van de mobiele telefoon als zich op het 
moment van diefstal in het toestel niet de SIM-
kaart bevindt met het bij verzekeraar geregistreer-
de mobiele telefoonnummer.

6.15  Materiële en/of immateriële gevolgschade.

7  SCHADEREGELING
7.1  Schadevergoeding vindt uitsluitend plaats in natu-

ra, behoudens in geval van misbruik als omschre-
ven in art. 4.5 en 4.6.

7.2  In geval van beschadiging wordt de mobiele tele-
foon, mits naar het oordeel van ProAssist 
BelHerstel Service economisch verantwoord, gere-
pareerd.

7.3  In geval van diefstal of total loss wordt overgegaan 
tot levering van een nieuwe mobiele telefoon van 
hetzelfde type. Indien dit type niet meer leverbaar 
of niet voorradig is zal verzekerde een in functie en 
kwaliteit gelijkwaardige mobiele telefoon ontvan-
gen.

7.4  Indien tot levering van een nieuwe mobiele telefoon 
wordt overgegaan zal het eigendom van de oor-
spronkelijke mobiele telefoon aan verzekeraars 
worden overgedragen.

7.5  Verzekeraars hebben, in geval zij overgaan tot 
schade-vergoeding, het recht van verzekerde te 
verlangen dat de eventuele vorderingen die ter 
zake van de schade toebrengende gebeurtenis op 
anderen bestaan, aan verzekeraars worden gece-
deerd. 

7.6  In geval van diefstal dient verzekerde ProAssist 
BelHerstel Service het originele exemplaar te doen 
toekomen van het proces-verbaal, waarna 
ProAssist BelHerstel Service de schade dezelfde of 
uiterlijk de eerstvolgende werkdag zal afhandelen. 
Verzekeraar heeft het recht om in geval van diefstal 
met braakschade aanvullend bewijsmateriaal te 
vorderen in de vorm van een originele reparatieno-
ta of een onafhankelijk expertiserapport. 

7.7  Verzekerde is verplicht:
7.7.1  In geval van diefstal, vermissing of beschadiging 

van de mobiele telefoon ProAssist BelHerstel  
Service direct via het servicenummer 0344-636316 
in kennis te stellen.

7.7.2  In geval van diefstal hiervan zo spoedig mogelijk 
aangifte te doen bij de politie, in ieder geval binnen 
48 uur na ontdekking. Na ontvangst van het pro-
ces-verbaal dient verzekerde ProAssist BelHerstel 
Service omgaand een exemplaar van dit proces-
verbaal te doen toekomen.

7.7.3  Verzekeraars:
-

schaffen.
-

zoeken en vast te stellen voordat met reparatie 
wordt begonnen.

aanwijzingen op te volgen en zich te onthou-
den van al hetgeen de belangen van verzeke-
raars kan schaden.

7.8  In geval van diefstal of vermissing van de mobiele 
telefoon en/of SIM-kaart dienst de verzekerde zelf, 
direct nadat het feit is vastgesteld, zorg te dragen 
voor blokkering van de SIM-kaart bij de betreffen-
de operator of service provider. 

8  LEVERING LEENTELEFOON EN REPARATIE 
VAN EEN BESCHADIGDE OF DEFECTE 
MOBIELE TELEFOON.

8.1  Indien verzekerde zich in de Benelux bevindt, zal 
binnen 4 uur na melding, een leentelefoon bij de 
verzekerde afgeleverd worden op elke gewenste 
locatie in de Benelux. Bij aflevering van de leente-
lefoon zal gelijktijdig de defecte verzekerde mobie-
le telefoon in ontvangst worden genomen.

8.2  Indien verzekerde zich buiten de Benelux doch wel 
binnen Europa bevindt zal, afhankelijk van de 
bestemmingslocatie, het tijdstip van de dag en bui-
tenlandse feest- en gedenkdagen, onder voorbe-
houd, binnen 48 uur een leentelefoon worden afge-
leverd. Zo spoedig mogelijk na terugkomst in 
Nederland dient de Verzekerde de defecte verze-
kerde mobiele telefoon op te sturen naar ProAssist 
BelHerstel Service.

8.3  Indien verzekerde zich buiten Europa bevindt zal in 
nader overleg met de verzekerde een tijdstip van 
levering van een leentelefoon worden bepaald. Zo 
spoedig mogelijk na terugkomst in Nederland dient 
de Verzekerde de defecte verzekerde mobiele tele-
foon op te sturen naar ProAssist BelHerstel 
Service.

8.4  Verzekerde krijgt een leentelefoon ter beschikking 
gedurende de periode van de reparatie van het 
beschadigde toestel. 

8.5  Zodra de mobiele telefoon van verzekerde is gere-
pareerd zal ProAssist BelHerstel Service contact 
opnemen met de Verzekerde voor een afspraak op 
een door de Verzekerde te bepalen locatie in 
Nederland. Tijdens dit bezoek dient de leentele-
foon te worden ingeleverd, waarna het gerepareer-
de dan wel het nieuwe toestel door verzekerde in 
ontvangst genomen kan worden.

8.6  De leentelefoon kan van een ander model zijn en 
niet dezelfde kenmerken, functies en hetzelfde 
datavermogen hebben als de apparatuur die verze-
kerd is onder deze overeenkomst.

9 AANSPRAKELIJKHEID EN OVERMACHT
9.1  BelHerstel Service is niet aansprakelijk voor scha-

de ontstaan door niet tijdige levering van een leen-
telefoon als gevolg van overmacht.

9.2  Onder overmacht in de zin van deze overeenkomst 
wordt in ieder geval verstaan:

die onverantwoorde risico’s met zich meebren-
gen voor deelname aan het verkeer;

-
heden zoals genoemd in art. 6.9 en art. 6.10.

9.3  Indien door overmacht een leentelefoon niet kan 
worden geleverd wordt nakoming van de verplich-
tingen zijdens ProAssist BelHerstel Service opge-
schort voor de duur van de overmacht.

10  BETALING VAN DE PREMIE
10.1  Premie zal op kwartaalbasis vooraf door ProAssist 

-
casseerd worden. Indien de eerste premiebetaling 
niet binnen 30 dagen na aanvang van deze over-
eenkomst van de opgegeven rekening is afge-
schreven, beschouwt verzekeraar deze overeen-
komst als niet tot stand gekomen. Controle hierop 
ligt bij verzekerde. Deze dient uiterlijk op de 30ste 
dag na ingangsdatum van de overeenkomst zelf bij 
ProAssist BelHerstel Service te reclameren.

10.2  Indien de premie, na aanmaning door BelHerstel 
Verzekeringservice, niet tijdig wordt voldaan, komt de 
dekking met onmiddellijke ingang te vervallen en is de 
overeenkomst beëindigd, onverminderd het recht van 
BelHerstel Verzekeringservice genoemd in artikel 10.4.

10.3  Indien een abonnee niet akkoord gaat met de uit 
hoofde van de machtiging verrichte afschrijving 
moet hij/zij binnen 30 dagen (bedrijven binnen 5 
werkdagen) na debitering aan de bank opdracht 
geven tot terugbetaling. Gedurende deze periode 
door ProAssist BelHerstel Service gemaakte kos-
ten dienen door verzekerde te worden voldaan.

10.4  Na beëindiging van het contract blijft de premie 
verschuldigd over het lopende kwartaal. Reeds 
voor het lopende kwartaal betaalde premie wordt 
niet gerestitueerd.

11  GESCHILLEN
11.1  ProAssist en de Verzekeraar zullen al het mogelijke 

doen om u van een perfecte, professionele en 
betrouwbare service te voorzien. Indien U een 
klacht heeft over deze service staan onze mede-
werkers voor u klaar om deze te verhelpen. U kunt 
uw klacht telefonisch melden of schriftelijk naar 
onderstaand adres of per e-mail aan  
verzekeringen@proassist.nl. Adres: ProAssist 
Nederland Verzekeringen BV, Afdeling 
Klantenservice, De Lingewei 1, 4004 LK, Tiel.

11.2  ProAssist zal binnen 10 werkdagen formeel op uw 
klacht reageren.

11.3  Indien u zich onverhoopt niet kunt vinden in de 
reactie van ProAssist kunt u uw klacht richten tot 
Taurus Insurance Ltd. Voor het adres verwijzen wij 
u naar artikel 1.3 van deze Voorwaarden.

11.4  Indien ook de verzekeraar u geen bevredigende 
oplossing biedt en u klacht staat in relatie tot deze  
verzekeringspolis kunt u zich wenden tot de  
klachten manager van de Malta Financial Services 
Authorities die toezicht houdt op de verzekeraar. 
Deze behandelt klachten van particulieren  
aangaande financiële diensten verleent in of vanuit 
Malta. Adres: Consumer Complaints Manager 
Malta Financial Services Authorities,  
Notabile Road, Attard BKR14, Malta,  
Tel:00-35621441155, Fax:00-35621441188,  
e-mail:consumerinfo@mfsa.com.mt.  
Web: www.mfsa.com.mt/consumer.

11.5  Op deze overeenkomst is Nederlandse recht van 
toepassing
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